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Introduction: L’offre active (OA) des services sociaux et de santé en francais est une compétence
essentielle consistant a proposer des services en francais de fagon proactive et dés le premier contact.
L’utilisation de I’OA assure la qualité, la sécurité et I’équité des services offerts aux minorités
francophones et permet d’améliorer la relation thérapeutique et ’adhésion au traitement. Il n’existe
pas d’outil validé permettant 1’évaluation de cette compétence dans le cadre d’activités
d’apprentissage par simulations destinées aux futurs professionnels de la santé.

Objectif: Mesurer la fidélité interjuges d’une grille d’observation pour simulations évaluant les
indicateurs de compétence d’OA.

Méthodes: La grille développée par I’équipe de recherche comportait 19 indicateurs de compétence
évalués sur 4 cotes de réussite, et divisés en 5 catégories : A-Introduction au client, B-Intervention,
C-Intervention auprés d’un couple/famille, D-Ressources et E-Suivi. Trois juges ont évalué les
indicateurs d’OA démontrés dans des enregistrements vidéo (n=67) d’une simulation du programme
d’ergothérapie permettant 1’évaluation de 9 des indicateurs. La fidélité interjuges, mesurée par le
coefficient de corrélation intra-classe (CCI), représente le niveau de concordance entre les cotes
attribuées par les juges pour chaque étudiant. Un CCI <0,50 est considéré faible, 0,50-0,74 modéré,
0,75-0,89 élevé, et >0,90 excellent.

Reésultats: Le CClI total des 9 indicateurs évalués indiquait une fidélité de niveau modéré (CCl: 0,74).
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et D (CCI: 0,75), et faible pour la catégorie B (CCI: 0,17).

Conclusion: Les resultats démontrent une bonne fidélité pour les catégories A, C et D. Il faudra
toutefois apporter des améliorations a la catégorie B et créer de nouvelles simulations sur I’OA afin
d’étre en mesure d’évaluer les indicateurs qui ne s’appliquaient pas a la simulation utilisée. Ce projet
a mis en lumicre le manque de simulations universitaires évaluant adéquatement ’entiereté des
indicateurs de compétences de I’OA.

Importance: L’OA est une compétence complexe devant étre enseignée, pratiquée et évaluée aupres
des futurs professionnels. L’existence d’outils d’évaluation fiables et de simulations permettant
I’apprentissage progressif et complet des indicateurs de compétence est essentielle pour
I’établissement d’attentes claires et pour une évaluation équitable.
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